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Zertifizierte Einrichtungsfachberater treffen sich in Frankfurt / Vortrége zu kiinfti- Telefon 0611 1736-0
gen Regelwerken, Kommunikationsréumen und Fléicheneffizienz / Prof. Dr. Dieter —yw quality-office.org
Lorenz verabschiedet sich aus seiner Funktion als akademischer Leiter des Zertifi- info@quality-office.org

zierungsprogramms / Nachfolger wird Prof. Dr. Martin Schmauder, TU Dresden

Héhepunkt des diesjdhrigen Quality Office Consultant Tags war die Verabschie-
dung von Prof. Dr. Dieter Lorenz. Bild: IBA

Wiesbaden, 23. Juni 2023 — ,Bliroarbeit ohne Grenzen” lautete das Thema des
diesjahrigen Netzwerktreffens der Quality Office Consultants am 20. Juni 2023.
Als Veranstaltungsort hatte das Qualitdtsforum Biroeinrichtungen, das stellver-
tretend fir die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV), den Industrie-
verband Biiro und Arbeitswelt (IBA) und drei weitere Trager die Quality Office-
Zertifizierungen betreut, in diesem Jahr Frankfurt am Main ausgewahlt. Mit 74
Teilnehmenden, davon mehr als 50 Consultants sowie geladene Gaste war der
Tagungssaal an diesem besonderen Tag ausgebucht. Thematisch drehte sich das

Programm um Regelwerke und ihre Anwendung bei der Gestaltung von



Arbeitsplatzen und von Kommunikationsbereichen. Gedanklich im Zentrum stand
jedoch der letzte Tagesordnungspunkt: die Verabschiedung von Prof. Dr. Dieter
Lorenz aus dem Kreis der aktiven Quality Office-Prifer. Er hatte seit 2011 den
Vorsitz bei den Prifungen im Auftrag des Qualitatsforum Biroeinrichtungen inne.
Dariiber hinaus gab er als akademischer Leiter der Fachberaterzertifizierungen

gemeinsam mit den Tragern der Zertifizierung die inhaltliche Richtung vor.

Regelwerke richtig anwenden

Nach einer BegriiBung durch Volker Welels, IBA, in der Funktion des Leiters des
Qualitatsforum Biiroeinrichtungen, und einem Uberblick iber die Entwicklung
der Quality Office-Zertifizierungen galt die volle Aufmerksamkeit der Teilnehmen-
den zunéachst Prof. Dr. Martin Schmauder, Professor fiir Arbeitswissenschaft an
der Technische Universitdt Dresden. Als Sachverstandiger im Ausschuss fur Ar-
beitsstatten (ASTA), dem Gremium, das fir die Entwicklung und Betreuung der
Technischen Regeln zur Arbeitsstattenverordnung (ASR) verantwortlich ist, leitet
Schmauder auch das Projekt zur Erstellung der ,,ASR A.6“. Die Technische Regel
wird Anforderungen und MalRinahmen zur Arbeit an Bildschirmgeraten festlegen.
Ein Veroffentlichungstermin fir das neue Regelwerk steht noch nicht fest, den-
noch hatten die Teilnehmenden des Quality Office Consultant Tags schon einmal
die Gelegenheit, sich mit Aufbau und Inhalten der ASR A.6 vertraut zu machen.
Prof. Dr. Schmauder erlduterte zunachst den grundsatzlichen Umgang mit Techni-
schen Regeln zur Arbeitsstattenverordnung, um dann auf kritische Punkte bei der
Arbeitsplatzgestaltung hinzuweisen, die bei der Erarbeitung der neuen Arbeits-

stattenregel besondere Beachtung fanden.

Um Regelwerke ging es auch im folgenden Vortrag von Andreas Stephan, Leiter
Sachgebiet Biiro der Verwaltungsberufsgenossenschaft (VBG). Allerdings stand

hier die Anwendung vorhandener Vorschriften bei der Planung und Einrichtung




von Kommunikationszonen im Vordergrund. Dass die gelegentlich zur Herausfor-
derung werden kann, wissen die zertifizierten Quality Office Consultants aus ihrer
taglichen Beratungspraxis. So waren die Hinweise zur Verbindlichkeit verschiede-
ner Regelwerke fiir die Planung von Kommunikationsraumen und die Empfehlun-
gen zum Umgang mit Gestaltungsspielraumen hochwillkommen. Und noch eine
gute Nachricht hatte Andreas Stephan im Gepack. Unter seiner Leitung wird die
DGUV in der Publikationsreihe ,,Fachbereich aktuell“ eine Ausgabe zu Kommuni-
kationsrdumen erstellen, die die wesentlichen Informationen in einem kompak-

ten Uberblick biindelt. Die Veréffentlichung ist noch fiir dieses Jahr geplant.

Flacheneffizienz mal anders

Auch der erste Vortrag am Nachmittag mit dem Titel ,,Flachenreduktion und Stra-
tegien der Kommunikation” lieR auf praktische Tipps hoffen. SchlieRlich stellt sich
in fast jedem Einrichtungsprojekt die Frage, wie viel Flache wofiir eingesetzt wer-
den kann und soll. An eindriicklichen Beispielen machte der Designer und Psycho-
loge Uwe Linke deutlich, welche Konsequenzen es haben kann, wenn Verande-
rungsprozesse ohne die Einbindung der betroffenen Beschaftigten eingeleitet
und umgesetzt werden. Linke, der auch im Bereich Coaching und als Paarthera-
peut tatig ist und sich somit bestens mit Kommunikationsprozessen auskennt, be-
tonte dazu, wie wichtig es sei, die Unterschiedlichkeit der Menschen in Betracht
zu ziehen. Das gelte ganz besonders fiir die Wahrnehmung der Geschwindigkeit
von Veranderungsprozessen und die emotionale Bedeutung des eigenen Territo-

riums.

Bewegender Abschied
Der wichtigste Tagesordnungspunkt folgte am Schluss. Prof. Dr. Dieter Lorenz,
langjahriger akademischer Leiter der Quality Office-Fachberaterzertifizierungen

verabschiedete sich in den wohlverdienten Ruhestand. Bereits 2009, bei den




ersten Gesprachen, in denen sich die Trager von Quality Office tiber das Format
einer Beraterzertifizierung unterhielten, stand Lorenz diesen beratend zur Seite,
damals noch in seiner Eigenschaft als Professor fiir Arbeitswissenschaft an der
Technischen Hochschule Mittelhessen (THM) und Mitglied des Direktoriums des
Zentrums dualer Studiengdnge (ZDH) der THM. 2011 tibernahm er dann den Vor-
sitz und gemeinsam mit seiner Frau Charlotte Sust die Durchfliihrung der vom
Qualitatsforum Biiroeinrichtungen organisierten Quality Office-Prifungstermine.
Zehn Jahre spater begleitete er die 2022 umgesetzte Erweiterung der Prifungs-
felder und die Umstellung auf Priifungen im digitalen Format. Sylke Neumann,
Leiterin des Fachbereichs Verwaltung der VBG, und Thomas Jiinger, Geschaftsfiih-
rer des IBA, hoben die tragende Rolle von Prof. Dr. Lorenz fiir die Quality Office-
Zertifizierungen hervor. Beide betonten dariiber hinaus den positiven Einfluss,
den Lorenz in seiner gesamten beruflichen Laufbahn auf die Arbeitsplatzgestal-
tung in deutschen Unternehmen und die Biroeinrichtungsbranche hatte. ,Du, lie-
ber Dieter, hast dafiir gesorgt, dass die Anwesenden als Voraussetzung fiir eine
qualifizierte Beratung umfassende fachspezifische Kenntnisse entsprechend der
Quality Office-Leitlinien flr die Anforderungen an Consultants erlangen konnten®,
betonte dazu Sylke Neumann. Thomas Jiinger dankte fiir die durch groRes Ver-
trauen gepragte Zusammenarbeit und die Leidenschaft fir das gemeinsame Pro-

jekt.

Einfach machte Prof. Dr. Dieter Lorenz seinen Laudatoren und den anwesenden
Consultants den Abschied nicht. Bei seiner abschlieRenden Rede unter der Uber-
schrift ,Verkaufst Du noch oder berdtst Du schon?“ kamen wieder einmal seine
besonderen personlichen Qualitdten zum Tragen. In einer besonderen Mischung
aus Wissensvermittlung und Humor blickte er zuriick auf zwolf Jahre Quality
Office-Prifungen: beliebte Losungen in den Praxisarbeiten; die vergessenen Ur-

spriinge planerischer Standards; das Beharrungsvermogen der Kunden, wenn es




um den Einsatz des nur scheinbar Bewdhrten geht. Mit einem Augenzwinkern
verwies Lorenz die Quality Office Consultants auf dem entgegenstehende wissen-
schaftliche Erkenntnisse und gab Tipps, wie sich bessere Lésungen in der Praxis
umzusetzen lassen. Seine abschliefende Botschaft an die Quality Office Consul-
tants lautete folglich auch: ,,Es gibt noch viel fir Sie zu tun. Glauben Sie nicht, es

ware schon alles fertig.”

Um das Engagement fir Quality Office in gute Hande legen zu kénnen, hatte Lo-
renz den Tragern der Quality Office-Zertifizierungen Prof. Dr. Martin Schmauder
als seinen Nachfolger empfohlen. Prof. Dr. Schmauder wird in Zukunft die akade-
mische Leitung fur Quality Office verantworten und den Vorsitz bei den Priifun-

gen des Qualitatsforum Biroeinrichtungen Gibernehmen.
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Sylke Neumann, VBG, und Thomas Jiinger, IBA, verabschiedeten den bisherigen
akademischen Leiter der Quality Office-Zertifizierungen Prof. Dr. Dieter Lorenz in
den wohlverdienten Ruhestand. Bild: IBA
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Nachfolger im Amt des akademischen Leiters der Quality Office-Zertifizierungen
wird Prof. Dr. Martin Schmauder, TU Dresden. Bild: IBA

Auch in diesem Jahr trafen sich die zertifizierten Quality Office Consultants wieder
zu Informationsaustausch und Netzwerken. Bild: IBA
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